REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MONIT24

Regulamin okresla ogdélne warunki korzystania z ustugi monitorowania dziatania i
dostepnosci zasobéw pod wskazanym adresem internetowym, Swiadczonej drogg
elektroniczng za pomoca systemu Monit24.

DEFINICJE

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Abonament - wartos¢ okresowej optaty wyrazonej w kwocie netto z tytutu
Swiadczonej Ustugi wynikajgca z zawartej Umowy miedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem;

Adres internetowy - zaséb dostepny w sieci IP pod okreslonym adresem URL
(np. smtp://mail.monit24.pl, https://monit24.pl, ping://217.17.42.81);

Awaria - niepoprawne dziatanie Oprogramowania powodujgce uniemozliwienie
zebrania danych do prawidtowej realizacji Ustugi;

Czestotliwo$¢ monitorowania - wartos¢ odstepow czasu pomiedzy kolejnymi
sprawdzeniami monitorowanych zasobow;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Kanat powiadomien - jest to wybierany przez Uzytkownika z listy dostepnych w
Panelu Administracyjnym sposéb przekazywania informacji przez Ustugodawce o
zdarzeniach, m.in. wiadomosci SMS, poczta elektroniczna, komunikator
internetowy;

Login oraz Hasto Uzytkownika - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika
identyfikujgcy go i wybrany podczas Rejestracji cigg znakéw literowych,
cyfrowych lub innych. Hasto to poufny cigg znakéw literowych, cyfrowych lub
innych nadany podczas Rejestracji, umozliwiajgcy jego autoryzacje w Panelu
Administracyjnym;

Obstuga Serwisowa - w ramach Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy
Ustugodawca zapewnia pomoc techniczng polegajgca na obstudze telefonicznej
lub e-mailowej Uzytkownikow przez Biuro Obstugi Klienta, biezgcej pomocy Biura
Obstugi Klienta w usuwaniu probleméw zwigzanych z jakoscig Swiadczonych
Ustug oraz gotowosci Biura Obstugi Klienta do usuniecia Awarii;

Oferta Monit24 - oferta Ustugi dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy
https://monit24.pl albo indywidualnie przygotowywana oferta, zawierajgca ceny
i parametry oferowanych Ustug;

10)Oprogramowanie - chroniony prawem autorskim program komputerowy pod

nazwg Monit24, wraz z pozostatymi elementami, niebedgcymi programem
komputerowym w rozumieniu Prawa autorskiego, ale stanowigce integralng
cze$¢ Oprogramowania, stuzgcy do monitorowania dostepnosci i szybkosci
dziatania systemow informatycznych, w tym Aktualizacja - kolejna ulepszona
wersja Oprogramowania, ktérg Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi bez
uiszczania dodatkowej optaty;

11)Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan

Uzytkownika wobec Ustugodawcy z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy
sie i konczagcy we wskazanych przez Ustugodawce dniach miesigca
kalendarzowego;
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12)Okres Testowy - okres, w ktorym Ustugodawca S$wiadczy Uzytkownikowi
Testowemu Ustuge w ograniczonym zakresie. Dtugos¢ Okresu Testowego wynosi
14 dni, chyba ze aktualna Oferta lub indywidualne ustalenia Ustugodawcy z
Uzytkownikiem stwierdzajg inaczej;

13)Optata instalacyjna - uiszczania z géry jednorazowa optata pobierana przy
aktywacji Ustugi;

14)Panel Administracyjny - e-aplikacja dostepna drogg elektroniczng (sie¢ Internet)
pod adresem URL: https://panel.monit24.pl lub w formie aplikacji mobilnej,
stuzaca do konfigurowania i zarzgdzania Ustugg. Panel dodatkowo moze zostac
udostepniony pod innymi adresami URL;

15)Podwykonawca - podmiot, ktéremu Ustugodawca powierzy wykonanie czesci
swoich zobowigzan wynikajagcych z Umowy. Podwykonawcg nie jest cztonek
personelu Ustugodawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym
takze prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéremu Ustugodawca
powierzyt realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy;

16)Prawo autorskie - ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.);

17)Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Monit24;

18)Rejestracja - dobrowolne ujawnienie Ustugodawcy danych i informacji
potrzebnych w procesie zaktadania konta w Systemie Monit24 przez Uzytkownika
lub Uzytkownika Testowego poprzez Panel Administracyjny lub w innej formie.;

19)Scenariusz monitoringu - model reprezentujacy sposdb sprawdzenia dziatania
danej wustugi Uzytkownika. Sktada sie z krokoéw, ktére odzwierciedlajg
poszczegblne etapy sprawdzania w okreslonej Czestotliwosci monitorowania
(procesu monitorowania).Przyktadem prostego Scenariusza monitoringu moze
byc:
e Krok 1. Wejscie na strone gtdbwng
e Krok 2. Wyszukanie produktu: telewizor
e Krok 3. Dodanie znalezionego produktu do koszyka;

20)Stacja monitorujaca (inaczej Lokacja lub Lokalizacja) - miejsce w sieci Internet,
zarzadzana przez Ustugodawce z zainstalowang aplikacjg monitorujgcg, z ktorej
Ustugodawca przeprowadza monitoring;

21)System Monit24 - technologia Ustugodawcy, na ktorg sktada sie Stacja
monitorujgca, Oprogramowanie oraz infrastruktura informatyczna nalezgca do
Ustugodawcy, za pomocg ktérej Swiadczy on Ustuge;

22)Ustuga Testowa - wersja Ustugi Swiadczona nieodptatnie przez Ustugodawce w
Okresie Testowym, posiadajgca ograniczong funkcjonalnos¢;

23)Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem, okres$lajaca zakres i cene Swiadczonych Ustug, zawierana na czas
oznaczony lub na czas nieoznaczony. Zamowienie po akceptacji przez obie
Strony, stanowi Umowe.

24)Ustuga - ustuga Monit24 Swiadczona bezposrednio przez Ustugodawce,
polegajagca na monitorowaniu dziatania i dostepnosci zasobdéw pod wskazanymi
Adresami internetowymi (monitoring), w okreslonej Czestotliwosci
monitorowania, $Swiadczona drogg elektroniczng (sie¢ Internet) za pomoca
Systemu Monit24 lub Zamoéwieniu.

25)Ustugodawca - Monit24.pl Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, Plac Wolnica 13/10, 31-060 Krakdéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
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KRS:0000354678, posiadajgca numer NIP: 6762413790, REGON: 121144930 i
kapitat zaktadowy w wysokosci 5000 zt;

26)Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
posiadajgca zdolnos¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg idokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, korzystajgca z Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce;

27)Uzytkownik Testowy - Uzytkownik ktory korzysta z Ustugi Testowej;
28)Zamoéwienie - formularz zamowienia Ustug przesytany przez Uzytkownika lub

Uzytkownika Testowego do Ustugodawcy za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ okreslajgcy zakres Swiadczonych Ustug .

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug Ustugodawcy zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

. Uzytkownik korzysta z wszelkich danych, informacji i wynikow dziatania Ustugi
wytgcznie na swoje wiasne ryzyko.

. Rejestracja dostepna jest wytgcznie dla przedsiebiorcow w rozumieniu art. 4 ust. 1
lub 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzgdowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, stowarzyszen, fundacji oraz
jednostek sektora finanséw publicznych. Dane wprowadzone przy Rejestracji sg
wigzgce dla potrzeb $wiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia i weryfikacji dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

N

W

s

(S,

o

Ustugodawca swiadczy Ustugi na wytgczny uzytek Uzytkownika. Uzytkownik nie moze

udostepnia¢ osobom trzecim Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy, bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi zaréwno na Okres Testowy jak i w wyniku zawarcia
Umowy jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Poprzez potwierdzenie akceptacji Regulaminu, Uzytkownik w szczegdlnosci

oswiadcza, ze:

1)

2)

wprowadzone przez niego dane sg prawdziwe, aktualne i dotyczg jego osoby lub
podmiotu reprezentowanego w granicach uprawnionego umocowania;
wprowadzony przez niego adres e-mail oraz numer telefonu komoérkowego sg
wiasciwe dla potrzeb otrzymywania istotnych informacji o Swiadczonych
Ustugach, a dostep do nich posiadajg wytgcznie osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Uzytkownika;

wyraza zgode na S$wiadczenie Ustug na warunkach ustanowionych w
Regulaminie;

wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy korespondencji zwigzanej ze
Swiadczong Ustugg, w szczegodlnosci raportdow okresowych, powiadomien,
informacji technicznych i handlowych dotyczgcych Ustugi. Informacje te mogg by¢
przesytane na adresy i numery kontaktowe zdefiniowane w Panelu
Administracyjnym.

3/12



7.

Ustugodawca Swiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie. W
razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzace
uwaza sie postanowienia Umowy.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ odrebnego uregulowania zasad korzystania z
Ustugi, ze wzgledu na specyfike danej Ustugi.

Sktadajac Zamowienie, Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczenie nazwy jego firmy
oraz uzywanego znaku towarowego, w obszarze strony internetowej Ustugodawcy, w
celach informacyjnych co do publicznego potwierdzenia realizacji Ustugi.

10.Sporzgdzajac opinie lub referencje na rzecz Ustugodawcy, Uzytkownik wyraza zgode

11.

w

na zamieszczenie sporzadzonej opinii lub referencji, a takze nazwy jego firmy oraz
uzywanego znaku towarowego, w obszarze strony internetowej Ustugodawcy, w
celach informacyjnych co do publicznego potwierdzenia realizacji Ustugi oraz oceny

jej jakosci.

Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo zgdania zaprzestania publikacji
informacji o ktérych stanowig powyzsze postanowienia. W braku odmiennych
uprzednich ustalen, Uzytkownikowi nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu
wykorzystywania przez Ustugodawce opinii, referencji, logo lub nazwy firmy o
ktérych stanowig powyzsze postanowienia.

UMOWA Z UZYTKOWNIKEM

Ustuge mozna zamoéwic poprzez Biuro Obstugi Klienta, telefonicznie lub e-mailowo
pod adresem bok@monit24.pl lub poprzez strone internetowg Ustugodawcy
https://monit24.pl dokonujgc Rejestracji w Panelu Administracyjnym.

Dostep do Ustugi dla Uzytkownika mozliwy jest po zawarciu Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony.

Umowa na czas oznaczony po uptywie okresu obowigzywania jest automatycznie
przedtuzana na czas nieoznaczony, chyba ze Uzytkownik poinformuje Ustugodawce o
wypowiedzeniu umowy lub zmieni Zaméwienie w terminie 30 dni przed uptywem
okresu obowigzywania Umowy w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

W trakcie obowigzywania Umowy na czas oznaczony Uzytkownik ma prawo do
zmiany parametrow Swiadczonej Ustugi, z zastrzezeniem, ze wybér ten nie moze
dotyczy¢ nizszej optaty za Abonament.

Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony wynosi 1 miesigc
kalendarzowy. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub
elektroniczne;j.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe na czas oznaczony przed uptywem wskazanego
w niej terminu, co powoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci 1/30
miesiecznego Abonamentu pomnozonego przez ilos¢ dni pozostatych od momentu
ztozenia wypowiedzenia do konca terminu Umowy. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci
wprowadzenia postanowien w Umowie dotyczgcych dodatkowych uprawnien
Ustugodawcy w przypadku rozwigzania Umowy przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig,
pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, pod rygorem
niewaznosci. Optaty zwigzane z cesjg praw i przejeciem obowigzkéw pobiera sie od
dotychczasowego Uzytkownika, wedtug optat okreslonych w Umowie. Na
dotychczasowym Uzytkowniku, cigzy roéwniez obowigzek uregulowania wszelkich
naleznosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji i musi by¢ wypetniony przed
dokonaniem cesji, chyba, ze strony postanowig inaczej za wiedzg i pisemng zgodg
Ustugodawcy. Uzytkownik nie moze dokonac cesji na rzecz osoby trzeciej innej niz ta,
ktérej dotyczyta pisemna zgoda Ustugodawcy. Ustugodawca moze zazgda¢d, by
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V.

9.

dokonanie cesji odbyto sie na podstawie porozumienia zawartego miedzy
Ustugodawcg, Uzytkownikiem oraz osobg trzecia.

SPOSOB REALIZAC]JI USLtUGI | OKRES TESTOWY
Ustuga umozliwia gromadzenie i przetwarzanie danych na temat dostepnosci,
szybkosci dziatania iinnych publicznie dostepnych informacji dotyczacych
monitorowanych przez Uzytkownika ustug internetowych, aplikacji i serwerdw.

. Ustuga zapewnia wysytanie powiadomien za pomocg wybranego Kanatu

powiadomien, w tym poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS lub komunikatoréw
internetowych wskazanych przez Uzytkownika w Panelu Administracyjnym, w
przypadku wykrycia zdarzenia zwigzanego z dziataniem monitorowanych zasobdw,
zgodnie z konfiguracjg w Panelu Administracyjnym.

Do poprawnego korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzadzenia teleinformatycznego, z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
poprawnie zainstalowang, skonfigurowang oraz zaktualizowang przeglagdarke
internetowg (Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Opera, Safari lub réwnorzedng) oraz program pocztowy (Microsoft Outlook,
Mozilla Thunderbird lub réwnorzedny).

Do korzystania z Ustug sSwiadczonych przy uzyciu poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS, wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika odpowiednio
aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej lub telefonu
komorkowego.

Po stronie Uzytkownika lezy zapewnienie dostepu do sieci Internet w celu
korzystania z Ustugi. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania bezpieczenistwa
swojego potaczenia z siecig Internet, uzywanego systemu informatycznego, poprzez
regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczonych przez
producentow oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.

Uzytkownik ma ciggty dostep do wynikbw monitorowania oraz mozliwosci
konfiguracji Ustugi poprzez Panel Administracyjny.

Aktywowanie Ustugi Testowej na Okres Testowy mozliwe jest za pomocg Rejestracji
w Panelu Administracyjnym lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
(telefonicznie lub e-mailowo).

Ustuga Testowa jest aktywowana na Okres Testowy maksymalnie do 60 dni od daty
aktywowania Ustugi. W ramach Okresu Testowego Ustugodawca oferuje Ustuge o
podstawowych parametrach zgodnych z aktualng Ofertg Monit24.

W kazdej chwili obowigzywania Okresu Testowego Ustugodawca moze zablokowac
badz usung¢ konto Uzytkownika Testowego, bez podania przyczyny.

10.Uzytkownik Testowy po Okresie Testowym z chwilg zawarcia Umowy lub przestania

V.
1.

Zamoéwienia na Ustuge staje sie Uzytkownikiem.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | USLUGODAWCY

Ustugodawca zobowigzuje sie do uruchomienia i Swiadczenia Ustugi z nalezytg
starannoscig, zgodnie z Zamdwieniem lub Umowg na rzecz Ustugodawcy w petnym
zakresie.

. Ustugodawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy

Podwykonawcom.  Ustugodawca ponosi  odpowiedzialnos¢ za  dziatania
Podwykonawcow jak za wiasne dziatania.

Uzytkownik i Uzytkownik Testowy zobowigzani sg do podania prawdziwych danych w
trakcie Rejestracji oraz aktualizacji tych danych w Panelu Administracyjnym lub e-
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mailowo pod adresem bok@monit24.pl. Przy czym Ustugodawca zapewnia

niezbedne Srodki bezpieczeristwa danych.

Uzytkownik i Uzytkownik Testowy zobowigzujg sie do korzystania z Ustug w sposéb

nienaruszajacy praw oséb trzecich, dobrych obyczajéw ani przepisow prawa oraz

ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb korzystania z Ustug przez podmioty trzecie,

ktérym Uzytkownik udostepnit jego Login i Hasto Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do terminowego regulowania optat wynikajgcych z

Umowy.

Uzytkownik publikujac dane uzyskane dzieki Ustudze ma obowigzek zamiescic

informacje o Zrédle ich pochodzenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach

majacych wptyw na realizacje Umowy.

W razie wprowadzania przez Uzytkownika zmian mogacych mie¢ wptyw na

kompatybilnos¢ Oprogramowania lub Scenariusza monitoringu, Uzytkownik

poinformuje z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem Ustugodawce o planowanych

zmianach i udostepni Ustugodawcy nowg wersje oprogramowania do testéow. W

przeciwnym wypadku Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie

monitoringu, spowodowane zmianami wprowadzonymi w monitorowanym Adresu

internetowego Uzytkownika.

Uzytkownikowi i Uzytkownikowi Testowemu zabrania sie w szczegdlnosci:

1) korzystania z Ustugi w sposéb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i systemow komputerowych ;

2) dokonywania zmian, usuwanie Ilub dodawanie jakichkolwiek zapisow do
informacji osob trzecich bez ich zgody;

3) prowadzenia dziatarh majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systemow komputerowych lub przechowywanych w nich informacji polegajgcych
w szczegolnosci na przetamaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizmow
lub procedur zabezpieczen;

4) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

5) rozpowszechniania materiatdbw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami
prawa.

10.W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez

Uzytkownika albo Uzytkownika Testowego z Ustug niezgodnie z Regulaminem,
Umowg lub z przepisami prawa, Ustugodawca ma prawo natychmiast zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Ustugi oraz przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekaza¢ te dane odpowiednim
organom wiadzy publicznej.

11.Ustugodawca ma prawo niezwtocznie zaprzestac Swiadczenia Ustug Uzytkownikowi

VI.

1.

albo Uzytkownikowi Testowemu lub rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem, bez prawa

zwrotu niewykorzystanej kwoty Abonamentu, jezeli:

1) Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,

2) Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem i
okreslonymi parametrami,

3) Uzytkownik bedzie dziatat na szkode innych Uzytkownikéw Ustugodawcy lub
uzytkownikow sieci Internet.

WARUNKI PLATNOSCI

Uzytkownik dokonuje optat za Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z
treSciag Umowy, na podstawie faktur wystawianych przez Ustugodawce, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
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8.

9.

. Faktura z tytutu Ustugi jest przesytana w formie elektronicznej w wiadomosci e-mail,

na co Uzytkownik wyraza zgode. Jezeli Uzytkownik nie wskazat innego adresu e-mail
do dostarczania faktur, obowigzujgcym adresem jest ten, podany podczas
Rejestracji.

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugodawce na fakturze w terminie wskazanym na
fakturze.

Do pierwszej faktury wystawionej Uzytkownikowi doliczana jest Optata instalacyjna
okreslona w Umowie. W szczegblnych przypadkach Uzytkownik moze by¢ zwolniony
z optaty instalacyjne;j.

Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni. W szczegdlnych przypadkach Termin ptatnosci
moze zostac¢ wydtuzony.

Za dzien dokonania zaptaty faktury uwaza sie dzieh uznania naleznosci na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

W przypadku nieotrzymania faktury przez Uzytkownika za dany Okres Rozliczeniowy,
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Ustugodawcy. Skutki
niedokonania zgtoszenia obcigzajg Uzytkownika.

Abonament naliczany jest proporcjonalnie od chwili zawarcia Umowy do kohca
danego rozpoczetego Okresu Rozliczeniowego.

Faktura wystawiana w cyklu miesiecznym, kwartalnym lub innym okreslonym w
Umowie.

10.Ptatnos¢ za Ustugi naliczana jest z géry za dany cykl, ktérego dotyczy. W szczegdlnych

przypadkach ptatnos¢ za Ustugi moze byc¢ naliczana z dotu.

11.Brak wptaty na rachunek Ustugodawcy naleznosci z tytutu faktury wystawionej

Uzytkownikowi na podstawie Umowy, przekraczajgcy termin ptatnosci wskazany na
fakturze o 14 dni, moze skutkowac zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do
Panelu Administracyjnego oraz zawieszeniem S$wiadczenia Ustug. Ustugi sa
wznawiane w dniu zaksiegowania na rachunku Ustugodawcy wszystkich zalegtych
naleznosci na rachunku Ustugodawcy.

12.Zawieszenie Ustug z tytutu braku optat za Abonament nie zwalnia Uzytkownika z

optaty za Abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy, wynikajacy z Umowy.

13.Brak wptaty na rachunek Ustugodawcy naleznosci z tytutu faktury wystawionej

Uzytkownikowi na podstawie Umowy, przekraczajgcy termin ptatnosci wskazany na

fakturze o 30 dni, moze skutkowac wypowiedzeniem Umowy o Swiadczenie Ustug

przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym oraz naliczeniem optaty w przypadku:

1) Umoéw na czas nieoznaczony - 100% wartosci optaty za Abonament za jeden
Okres Rozliczeniowy

2) Umoéw na czas oznaczony - 100% wartosci optat za Abonament za wszystkie
pozostate Okresy Rozliczeniowe wyliczone proporcjonalnie do konca
obowigzywania Umowy.

14.0d zalegtych ptatnosci Ustugodawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za

opOznienie.

15.W przypadku dokonania przez Uzytkownika ptatnosci, Ustugodawcy przystuguje

prawo do zaliczenia biezgcej wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego
zobowigzania Uzytkownika, a nastepnie na naliczone przez Ustugodawce odsetki
ustawowe za opdznienie.

16.Jezeli Uzytkownik nie rozwigzat Umowy, a jedynie zaprzestat korzystania z Ustug z

winy nielezgcej po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo dalej naliczac
optaty za Abonament.
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17.

18.

VII.
1.

VIII.

Wytacza sie prawo zgdania przez Uzytkownika umniejszania naleznosci z Umowy za
Swiadczenie niespetnione w catosci lub czesci wskutek dziatan Uzytkownika.
Ustugodawca ma prawo do odmowy zawarcia Umowy z Uzytkownikiem, ktory
posiada nieuregulowane naleznosci wobec Ustugodawcy.

OBSLUGA SERWISOWA i PRZERWY TECHNICZNE

Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Uzytkownikow w szczegdlnosci poprzez:

1) przyjmowanie i obstuge sktadanych przez Uzytkownika zapytan o oferte i
zamowien;

2) udzielanie informacji Uzytkownikom na temat funkcjonalnosci Ustugi;

3) przyjmowanie zgtoszen serwisowych, awarii, reklamacji.

. W ramach swiadczonych Ustug Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi Obstuge

Serwisowg za pomocg Biura Obstugi Klienta, poprzez mozliwosc:

1) kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta w dni robocze pomiedzy
godzinami 9:00 - 17:00 pod numerem udostepnionym na stronie
http://monit24.pl/kontakt,

2) kontaktu poprzez e-mail: bok@monit24.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do Ustugodawcy niezwtocznie po ich

stwierdzeniu.

Ustugodawca zarejestruje zgtoszenie Awarii zapisujgc czas, gdy zostat o tym

powiadomiony lub gdy powiadomit Uzytkownika o Awarii.

Ustugodawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii niezwtocznie, najpdzniej w

terminie do 5 dni roboczych od dnia wykrycia lub zgtoszenia Awarii przez

Uzytkownika. Ustugodawca w uzasadnionych przypadkach moze wydtuzy¢ termin

usuniecia Awarii, o czym poinformuje Uzytkownika. Ustugodawca niezwtocznie

powiadomi Uzytkownika o usunieciu Awarii.

Ustugodawca moze w razie potrzeby przeprowadzenia prac instalacyjnych lub

konserwacyjnych okresowo zawiesi¢ Ustugi w celu przeprowadzenia takich prac. W

przypadku gdy takie zawieszenie bedzie dtuzsze niz 30 minut, Ustugodawca

powiadomi o tym fakcie Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw

technicznych w funkcjonowaniu Ustugi zwigzanych z obstugg, konserwacjg systemu i

wdrazaniem nowych funkcjonalnosci.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika pocztg elektroniczng na wskazany przez

Uzytkownika adres e-mail w Panelu Administracyjnym lub w inny sposéb wynikajgcy

z Umowy, jesli planowana przerwa techniczna trwac bedzie dtuzej niz 30 minut.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nienalezycie lub btednie skonfigurowane Ustugi przez Uzytkownika;

2) gromadzone i przekazywane przez Uzytkownika tresci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatann Uzytkownika w tym zakresie;

3) utrudnienia w dostarczaniu poczty elektronicznej, wynikajgce z winy serwiséw
zewnetrznych;

4) konfiguracje, aktualizacje lub modyfikacje wymagane w odniesieniu do
jakiegokolwiek urzadzenia lub oprogramowania Uzytkownika;

5) Awarie w Ustugach spowodowane lub wynikajgce z Awarii urzadzen lub
oprogramowania Uzytkownika;
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6) ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika za posrednictwem Internetu, za
pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w

wyniku:

1) specyfiki dziatania ustug wykorzystujgcych technologie charakteryzujgce sie
zmiennymi w czasie parametrami wptywajacymi na jakos¢, w tym z
wykorzystaniem sieci Internet;

2) braku ciggtosci Swiadczenia Ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem
podmiotow trzecich (w tym dostawcédw tgcz, dostawcéw energii elektrycznej,
ustugodawcow hostingowych i innych kontrahentéw Ustugodawcy);

3) niewykonania badz nienalezytego wykonania Ustugi w przypadku, gdy wynika to z
dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegélnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, epidemia, akty wiadzy publicznej, nie wynikajgce z winy
Ustugodawcy Ilub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, a w
szczegblnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Uzytkownika lub
osoby trzecie, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

4) nieprawidtowego wykorzystania Ustugi;

5) wykorzystania udostepnionych Uzytkownikowi informacji autoryzujgcych dostep
do Ustugi przez podmioty trzecie;

6) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy i innych
przepisow prawa.

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy lub Regulaminu ograniczona jest do Swiadczen na rzecz Uzytkownika

okreslonych w Umowie.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika nie moze by¢ wyzsza od kwoty

wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy Ustugodawca otrzymat od Uzytkownika.

. Z wylgczeniem sytuacji, gdy szkoda zostata spowodowana przez Ustugodawce

umyslnie, dochodzenie odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ powyzszych

Swiadczen jest wytgczone.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez

Uzytkownika Iub klientéw Uzytkownika korzysci, w szczegdlnosci za utrate

przychoddéw badz zyskéw, utrate klientow, utrate mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci

badz utrate spodziewanych oszczednosci.

REKLAMACJA

1. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z nienalezytym Swiadczeniem Ustugi moze zostac

ztozona Ustugodawcy w formie pisemnej lub elektronicznej na adres siedziby

Ustugodawcy lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta w dni robocze pomiedzy

godzinami 9:00 - 17:00, pod numerem udostepnionym na stronie

https://monit24.pl/kontakt, lub poprzez e-mail: bok@monit24.pl przez cata dobe.

. Reklamacja powinna okreslac¢:

1) dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje w
Systemie Monit24,

2) przedmiot reklamacji,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

4) wskazanie zgdania oraz ewentualnie sugestie co do sposobu usuniecia
zarzucanej nieprawidtowosci.
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X.
1.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementéow okreslonych w ww. pkt.
Uzytkownik zostanie wezwany do uzupetnienia brakow. Zgtoszenie niespetniajgce
ww. wymogow jest nieskuteczne do dnia jego uzupetnienia.

Ustugodawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j
lub pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Uzytkownika, w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg
zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. Termin, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym biegnie dla Ustugodawcy od dnia poprawnego uzupetnienia
zgtoszenia reklamacji.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych z wustugami Swiadczonymi na rzecz
Ustugodawcy przez podmioty, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi w terminie 14 dni informacje o potrzebie
uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajgcych z Regulaminu lub
Umowy obowigzkéw Uzytkownika, w tym nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
uregulowania faktury za Okres Rozliczeniowy, w ktérym wystapito zdarzenie
uzasadniajgce wedtug Uzytkownika ztozenie reklamacji, za Ustugi niebedgce
przedmiotem reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajgca zwrotowi zostanie wyptacona
Uzytkownikowi przelewem na wskazane przez niego w reklamacji konto bankowe
albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z
wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamacji.

W sytuacji, kiedy Ustugodawca posiada wobec Uzytkownika jakiekolwiek
wierzytelnosci wymagalne i niesporne, Ustugodawca moze potraci¢ te wierzytelnosci
z wierzytelnoscia Uzytkownika wobec Ustugodawcy, powstatg z tytutu uznania
reklamacji za zasadna.

Jezeli przedmiotem uznanej reklamacji byto nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustugi, kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci. W przypadku braku mozliwosci zwrotu naleznosci w powyzszy sposob,
odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Ustugodawce na wskazany przez
Uzytkownika rachunek bankowy.

POUFNOSC 1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym w
tym warunki optat lub zwigzane z organizacjg przedsiebiorstwa kazdej ze stron,
uzyskane przez drugg strone w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy bedg
traktowane jak tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy strona podjeta niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci z zastrzezeniem, ze strony sg uprawnione do
ujawnienia informacji w zakresie wymaganym przez prawo, w tym na zgdanie
uprawnionych organdw. Powyzsze ograniczenie obowigzuje przez okres od zawarcia
Umowy do uptywu jednego roku od jej wygasniecia lub rozwigzania.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami o ochronie danych osobowych i doktada wszelkich staran, aby zapewni¢
bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych podczas przetwarzania.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych podanych podczas Rejestracji
w celu niezbednym do prawidtowego sSwiadczenia Ustugi.
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4.

XI.

XII.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych po stronie Ustugodawcy
mozliwy jest poprzez adres e-mail: rodo@monit24.pl lub telefonicznie pod numerem
+48 500 170 232.

Informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych  Ustugodawca zamieszcza na  swojej stronie internetowej
https://monit24.pl lub w Umowie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony i przetwarzania danych osobowych
okre$la polityka prywatnosci Ustugodawcy dostepna na stronie internetowej
Ustugodawcy https://monit24.pl/polityka prywatnosci.

KORESPONDENCJA

O ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia zwigzane z
realizacja Umowy, beda dokonywane w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub w Umowie lub za
pomocg poczty polskiej lub kurierem. Adresat zawiadomienia niezwtocznie
potwierdzi fakt otrzymania korespondencji przestanej drogg elektroniczna.

. Dane kontaktowe Ustugodawcy, bedg kazdorazowo okreslane w Umowie.

PRAWA AUTORSKIE

. Ustugodawca Swiadczy Ustuge w oparciu o System Monit24 bedacy wiasnoscig

Ustugodawcy.

. Wszelkie prawa autorskie w rozumieniu Prawa autorskiego dotyczace

Oprogramowania, na podstawie ktérego jest Swiadczona Ustuga przynaleza
wytgcznie Ustugodawcy.

Tresci bedgce utworami w rozumieniu Prawa autorskiego i zamieszczone na stronie
internetowej Ustugodawcy, w tym jego logo, nazwa i projekt graficzny, zdjecia, teksty
stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego Ustugodawcy albo innego
uprawnionego podmiotu.

Regulamin okresla warunki licencyjne dotyczg wszystkich utworéw wytworzonych
przez Ustugodawce, na ktore zostaje udzielona Licencja lub ktére zostajg
udostepnione.

Uzytkownik nie moze uzywac utworow wytworzonych przez Ustugodawce wbrew
Regulaminowi.

Uzytkownikowi udziela sie odptatnej, niewytgcznej licencji w przedmiocie
postugiwania sie dokumentami udostepnionymi lub przestanymi drogg elektroniczng
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci raportami okresowymi.

Licencja obejmuje prawo modyfikacji, utrwalania, zwielokrotniania technikg cyfrowa,
wprowadzania do pamieci urzgdzenia teleinformatycznego, komputera, sieci
komputerowej, publicznego udostepniania i wysSwietlania w obszarze strony
internetowej zamieszczonej pod adresem URL podanym przez Uzytkownika.
Udzielona licencja jest nieograniczona czasowo.

Uzytkownik zamieszczajgc w Systemie Monit24 jakiekolwiek dane, pliki, dokumenty
lub jakiekolwiek inne tresci, w szczegdlnosci tresci stanowigce utwor w rozumieniu
Prawa autorskiego oswiadcza, ze jest uprawniony i uzyskat wszelkie wymagane zgody
i zezwolenia konieczne do udzielenia innym Uzytkownikom w zakresie koniecznym
dla korzystania z Systemu Monit24.
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XIII.
1.

10.

11.

12.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niewaznos¢ lub niewykonalnos$¢ ktoregokolwiek z postanowiern Regulaminu lub
Umowy nie ma wpltywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu lub Umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia zgromadzonych w Systemie
danych, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Systemu Monit24, zmiany
nazwy, domeny oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci
zwigzanych z Ustuga.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych w zwigzku z realizacja Umowy,
strony zobowigzujg sie rozwigzac je polubownie w drodze wzajemnych negocjacji.
Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe Ustugodawca albo
Uzytkownik podda spér do rozstrzygniecia sgdowi powszechnemu, witasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Prawem wiasciwym dla wykonania i interpretacji Regulaminu oraz Umowy jest
prawo polskie.

Ustugodawca wyraza zgode na tlumaczenie Regulaminu lub Umowy na inne
jezyki, z zastrzezeniem, ze wersja polska jest wigzgca dla wszelkich przypadkow
interpretacji zapiséw Regulaminu lub Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

W sprawach nieuregulowanych Umowg Iub Regulaminem stosuje sie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego.

Regulamin zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123 z p6zn. zm.) i art. 384 Kodeksu
cywilnego ma charakter wigzacy.

Regulamin zastepuje wszelkie wczesSniejsze regulaminy obowigzujgce u
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od
chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Ustugodawcy
https://monit24.pl.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu
w terminie 14 dni od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu. W przypadku
whniesienia sprzeciwu Ustugodawca ma prawo do:

1) potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesniejszego rozwigzania Umowy i
przyjecia jej za zwrotem optat proporcjonalnie do niewykorzystanych swiadczen,

2) utrzymania Swiadczenia Ustugi na dotychczas obowigzujgcych zasadach do konca
biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy
https://monit24.pl oraz dostarczany nieodptatnie Uzytkownikowi wraz z Umowg, a
takze na kazde jego zgdanie w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Regulamin obowigzuje od dnia 31.01.2020 r.
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